REGULAMENTO

OFERTA DIGA OI

1) Clientes Eleqgiveis

1.1 A oferta estd disponivel para novos clientes do Plano Oi Cartdo que comprarem e
ativarem um Oi Chip no periodo de 24/10/2008 até 31/10/2008 ou ao primeiro 1 (um)
milh&o de clientes.

1.2 A ativacdo do Plano Oi Cartdo ocorre quando o cliente origina uma chamada e
atualiza o cadastramento dos seus dados junto a Oi

7

1.3 A oferta “Diga Oi” € exclusiva para o Estado de SP.

2) Oferta “Diga Oi”

2.1 A oferta concede bénus diarios de R$ 20 durante 30 ou 31 dias, totalizando R$ 600 ou
R$ 620 no més, em ligagbes locais do movel Oi para qualquer Oi ou fixo, SMS para
qualquer operadora movel e ligacdes de Longa Distancia Nacional pelo CSP 31 para
qgualquer Oi mével ou Terminais fixos dos seguintes estados: AL, AM, AP, BA, CE, ES,
MA, MG, PA, PI, PB, PE, RJ, RN, RR e SE

3) Regras da Oferta

3.1 Sera concedido bdnus diario no valor de R$ 20 durante um determinado més desde
gue sejam realizadas recargas que somem R$ 10 ou mais no més anterior.

3.2 Promocionalmente, durante os trés primeiros meses da oferta sera concedido bénus
diario de R$ 20,00, sem a necessidade da recarga minima de R$ 10 no més anterior.
Para garantir a concessédo do bonus no més de Fevereiro/09 é necessario realizar uma
primeira recarga minima no més de Janeiro/09.

Exemplo 1:

Caso o cliente realize recargas que somem R$ 5 até o dia 31 de Janeiro, ele ndo estara
elegivel ao bbénus diario no més de Fevereiro porque ndo atingiu a recarga minima
necessaria no més anterior.

Exemplo 2:

Caso o cliente realize recargas que somem R$ 10 no més até o dia 31 de Janeiro, ele
recebera o bénus diario de R$ 20 a partir do primeiro dia de Fevereiro.

3.3 O bbnus diario sera concedido a partir do primeiro dia até o ultimo dia do més.

3.4 O bobnus diario é valido para consumo das Oh hora do dia até as 23h59min59s do
mesmo dia.

3.5 Esta oferta é valida por 12 (doze) meses a partir da data de ativacdo da Oi em SP.

3.6 Ao realizar a primeira chamada tarifada, automaticamente, o cliente estara
participando da oferta.

3.7 Creditos promocionais, bonus e ajustes concedidos nédo sdo reconhecidos como
recargas, portanto ndo seréo contabilizados como créditos validos para esta oferta.

3.8 O bobénus diario ndo é cumulativo e/ou prorrogavel e devera ser consumido
integralmente até as 23h59min59s do dia em que o cliente recebeu o bénus.

3.9 O bbnus da oferta é valido para os seguintes usos:



- ligacdes locais do movel Oi para qualquer movel Oi ou terminal fixo

- LigacOes de Longa Distancia Nacional, pelo CSP 31, para qualquer Oi movel ou
terminais fixos dos seguintes estados: AL, AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PI,
PB, PE, RJ, RN, RR e SE

- SMS para qualquer operadora movel.

3.9.1 Entende-se por chamadas locais as liga¢cGes originadas pelo Cliente da Oi
dentro de sua area de registro e destinadas a um numero desta mesma area. O bénus
nao é valido para as ligagdes locais em Roaming.

3.9.2 Entende-se por Longa Distancia Nacional as chamadas originadas pelo
cliente da Oi dentro de sua area de registro e destinados a um numero fora da sua area
de registro. O bbnus de Longa Distancia Nacional s6 é valido para Terminais Oi Moével e
Terminais fixos dos seguintes Estados: AL, AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PI, PB,
PE, RJ, RN, RR e SE

3.10 A utilizagéo do bbnus de Longa Distancia Nacional é restrita ao CSP 31. Qualquer
outra chamada originada com outro CSP serd consumida dos créditos do cliente.

Exemplo 3:

Para fazer uma chamada de Longa distancia utilizando o bénus o cliente deve discar 031
XX —3131-5407

3.11 O bénus maximo concedido sera de R$ 620,00 mensais. Este sera o bonus maximo
para recargas que somem R$ 10 ou mais no més e sejam realizadas no més anterior ao
més corrente.

3.12 No momento da concessdo do bbénus da oferta “Diga Oi”, todo e qualquer saldo
remanescente de bonus de outras ofertas ou campanhas serd zerado,
independentemente da data que tenham sido creditados.

3.13 O Cliente Oi recebera seu saldo promocional, ap6s cada chamada originada do Oi
ou ligando para *805.

3.14 O Cliente Oi podera verificar o somatério de recargas realizadas no més ligando para
*804.

3.15 Caso o bbnus diario acabe quando o cliente estiver com uma ligacdo em curso,
automaticamente, o sistema passara a descontar o valor restante da ligacdo dos créditos
de recarga ativos do cliente, se houver.

3.15.1 Caso o cliente ndo possua créditos de recarga ativos a chamada sera
interrompida

3.15.2 Caso o cliente inicie a ligacdo no dia 1 e termine no dia 2, o valor da chamada sera
integralmente descontada do bdnus diario do dia 1, se houver. Caso o cliente ndo possua
bonus do dia 1 suficiente para cobrir o valor total da chamada, entdo, ainda com a
chamada em curso, mesmo apés as Oh do dia 2, o valor da chamada passara a ser
descontado dos créditos de recarga ativos do cliente, se houver.

3.16 Em caso de cancelamento, transferéncia de titularidade, alteracdo do numero Oi ou
migragdo para qualquer outro plano ndo descrito nos item 1.1 o Cliente perdera,
definitivamente, o direito ao bénus.

3.17 A utlizagdo dos minutos para quaisquer das ligacdes descritas no item 2.1
obedecera a seguinte ordem de prioridade para fins de consumo:

a) Consumo do bdénus referente a oferta “Diga Oi”
b) Consumo dos créditos ativos (Recargas efetuadas)



4) Condicdes Gerais da Oferta “Diga Oi”

4.1 Esta é uma Oferta pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes,
ndo sendo admitida a transferéncia do uso e do gozo dos servicos nas condicdes
estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

4.2 Sao reconhecidas como Recargas elegiveis aos beneficios as compras de créditos
pré-pagos realizadas nos canais da Oi - cartdo fisico, créditos digitais, recarga online, e
Recarga Automatica.

4.3 Os R$ 3,00 (Trés reais) referentes ao Oi crédito especial ndo serdo contabilizados
como recarga elegivel aos beneficios das ofertas.

4.4 Caso o cliente Oi Cartdo ndo efetue a recarga minima ele ndo perde a oferta, apenas
o direito de realizar as ligagbes promocionais até atender as condicfes necessarias para
usufruir o beneficio.

4.5 N&o estdo contempladas na Oferta a realizacdo das seguintes chamadas: chamadas
de voz destinadas a telefones méveis exceto os da Oi, longa distancia nacional para
telefones fixos dos estados das Regibes Il e I, longa distancia internacionais, chamadas
destinadas a codigos das séries 0300, 0500, 0800 e 0900 e a servicos especiais (102,
portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia, resgate de mensagens na
caixa postal e trafego de dados), as chamadas para provedores de Internet e o
recebimento ou originagdo de chamadas a cobrar.

4.6 Para consultar este regulamento e outras informagdes sobre a oferta acesse o site
www.oi.com.br ou ligue para *880 do seu Oi. Para outras informagdes sobre a Oi ligue
*144 do seu Oi.

4.7 Esta Oferta é para uso pessoal e intransferivel, pelo participante, e exclusiva para a
prestacdo de servi¢os Oi, ndo podendo, sob qualquer hipétese, ser resgatavel em moeda
corrente, ser utilizada em quaisquer outros servicos prestados pela Oi ou por outra
operadora.

4.8 O controle de consumo do boénus € de inteira responsabilidade do Cliente.

4.9 O nado-atendimento a qualquer destas condi¢fes impossibilita a adesao do Cliente a
Oferta.

4.10 Ao aderir a oferta o Cliente concorda que podera receber qualquer comunicacéo de
cunho publicitério, seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo.




