REGULAMENTO

PROMOCAO “15 MIL MINUTOS+ TORPEDOS”

Promocéao “15 mil minutos+torpedos — Oi Conta e Oi Familia+”, nas condi¢cdes
deste Regulamento, é valida para o Estado de Sao Paulo.

Os clientes participantes da promogao, que aderirem aos planos Oi 60, Oi 110,
Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi
Familia 800+ e Oi Familia 1.250+ ganhar&o boénus de 1.250 minutos mensais e
120 mensagens de texto mensais, durante até 12 meses, totalizando até
15.000 minutos e até 1.440 mensagens de texto em bénus ao final dos 12
meses.

1. Descricao do Bb6nus
1.1 B6nus em minutos:

1.1.1 O bbnus corresponde a 1.250 (mil duzentos e cingienta) minutos
mensais, durante até 12 (doze) meses, ndo cumulativos para os meses
seguintes, em chamadas locais originadas de um Oi movel para qualquer outro
Oi mével ou para qualquer telefone Fixo, mediante ativacdo em um dos planos
poés-pagos elegiveis (conforme item 3.1 abaixo).

1.1 B6nus em mensagens de texto:

1.1.1 O bbnus corresponde a 120 (cento e vinte) mensagens de texto mensais,
durante até 12 (doze) meses, nao cumulativos para os meses seguintes, para
qualquer telefone moével, mediante ativacdo em um dos planos pds-pagos
elegiveis (conforme item 3.1 abaixo).

2. Regras gerais:

2.1 Entende-se por chamadas locais as ligagdes originadas pelo cliente da Oi
Movel dentro de sua area de registro e destinadas a um numero Oi Mével ou
fixo desta mesma area.

2.2 A adeséo e o cancelamento do Bonus estdo diretamente relacionados a
vigéncia do contrato do plano Oi Conta ou Oi Familia+.

2.3 O bbnus sera ativado em até 24 (vinte e quatro) horas apos sua adeséo.

2.4 O bdnus de minutos é valido apenas para as ligacdes de voz néao
simultaneas, ndo sendo abrangidas pelo servico e sendo vedadas pelo
presente regulamento, as prestacdes de servi¢cos, comodidades e facilidades
adicionais, tais como, chamadas em conferéncia, resgate de mensagens da
Caixa Postal Oi, transmisséo de dados, portais de voz, chats, chamadas a
cobrar e ligagdes em roaming.

2.5 O bénus de mensagens de texto € valido apenas para a modalidade SMS,
nao sendo valido para mensagem multimidia (MMS).

3. Elegibilidade
3.1 Séo elegiveis aos bbénus:



(a) os novos clientes com adesédo aos planos Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi
600, Oi 800, Oi 1250, Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi
Familia 1.250+, durante o periodo de 24/10/2008 a 24/11/2008.

(b) clientes do Plano Oi Cartdo que migrarem para um dos planos pés-pagos
participantes durante o periodo de 24/10/2008 a 24/11/2008.

3.2 A adeséo aos planos de servicos, desta oferta, € pessoal e intransferivel,
sendo exclusiva aos clientes dos planos pos-pagos da Oi enumerados neste
instrumento bem como os direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a
transferéncia do titular, do uso e do gozo dos servi¢cos nas condi¢gdes
estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

3.2.1 Cada cliente s6 poderéa cadastrar seu CPF apenas uma vez.

3.2.2 Para os planos Oi Familia+ (300+, 550+, 800+ e 1.250+), o bonus em
minutos e mensagens de texto é concedido apenas ao titular do plano e sera
compartilhado entre titular e dependentes. Os dependentes ndo receberao
bbénus adicionais.

3.3 O prazo do beneficio sera de até 12 (doze) meses, contados a partir da
data de contratacdo do plano.

3.4 Caso o cliente receba o beneficio de outra promocéo durante os 12 meses
desta oferta, ele perdera o direito aos bénus desta promocéao, imediatamente a
adeséo da outra oferta ou a qualquer tempo.

4. Cancelamento do bénus

4.1 Na hipotese de cancelamento do plano Oi Conta ou Oi Familia+, pelo
cliente, o beneficio serda automaticamente cancelado.

4.2 Caso o participante solicite, durante a vigéncia do seu contrato de
prestacdo de servico do Servico Movel Pessoal (“SMP”), a migracdo para um
plano de servigco pré-pago, qualquer outro plano inferior ao contratado e/ou
qualquer plano que nédo seja elegivel ao bénus de minutos, perdera o direito ao
beneficio desta oferta.

f. Caso a Oi identifique quaisquer irregularidades na utilizagcdo da promocao ou
nao cumprimento dos termos e condi¢cdes deste regulamento, a mesma se
reserva o direito de excluir definitivamente o cliente participante da promocéao.

5. Consumo

5.1 O cliente s6 podera utilizar o bonus de minutos apos a utilizacdo de sua
franquia mensal de minutos contratada no plano.

5.2 No caso dos planos com pacote de mensagens de texto na franquia Oi 60,
Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800 e Oi 1.250, o bdnus em mensagens de
texto sera consumido apds a utilizagdo da franquia de mensagens de texto
contratada no plano.

5.3 No caso dos planos Oi Familia+ (300+, 550+, 800+ e 1.250+) o bénus de
minutos e mensagens de texto serdo compartilhados entre o titular e os
dependentes.

5.4 O controle do consumo do bdénus é de inteira responsabilidade do cliente.

5.5 Uma vez utilizado o bédnus em minutos, os minutos adicionais serao
cobrados com base nas tarifas vigentes do plano contratado.



5.6 ApoGs utilizado o b6nus em mensagens de texto, as mensagens de texto
adicionais serao cobradas com base na tarifa vigente.

6. Disposicdes Gerais

6.1 Caso o Cliente fique inadimplente e/ou tenha a prestacdo do servigco de
SMP suspensa, ndo gozara do bénus de minuto e de mensagens de texto até
gue quite seus deébitos.

6.2 Se o Cliente der causa a interrupcao da prestacdo do servico de SMP ou a
rescisdo do contrato, ndo podera compensar o periodo em que ndo usou o
beneficio.

6.3 O Cliente concorda em receber qualquer comunicacdo de cunho
publicitario, seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou

de seus parceiros.

6.4 Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da
Oi, tal como, majoracéo de tributos inerentes a atividade de telecomunicacdes
ou qualquer outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida,
alteracao dos precos de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal competente,
mudanca na politica econdmica, evento de natureza judicial e/ou regulatéria
que torne inviavel o cumprimento da presente promoc¢do ou qualquer fato que
torne excessivamente onerosa a promoc¢ao, podera a Oi, mediante publicacéo
em periddico de grande circulacéo, revogar a presente Promocao.

7. Multa

7.1 O Cliente esta ciente de que para concessao do beneficio desta Promocéo,
a Oi realizara investimentos consideraveis para a execu¢ao do contrato, cujo
retorno somente sera assegurado na hipotese da prestacao dos servicos, por
periodos sucessivos, néo inferiores a 12 (doze) meses. Dessa forma, em caso
de cancelamento ou migracao para plano de franquia inferior ou pré-pago,
motivado pelo Cliente do Contrato de Prestacao de Servico Moével Pessoal
celebrado com a Oi em periodo inferior a 12 (doze) meses, contados a partir
da data de adesao a esta Promocéao, o CLIENTE arcara com o pagamento do

valor de R$300 para os planos Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800,
Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi Familia 1.250+, e
R$500 para o Oi 1.250 calculado pro rata.

7.2 A multa prevista no item 7.1 ndo é cumulativa com a multa da Oferta
"Crédito Oi SP" e “Crédito no Cartdo Santander” dos planos Oi Conta e Oi
Familia+



