REGULAMENTO

PROMOCAO CREDITO OI SP

1. DESCRICAO:

1.1 O Cliente Titular, pessoa fisica, que ativar seu Oi mével em um dos Planos
pés-pagos indicados no item 2.2, recebe beneficios mensais em reais, de
acordo com o Plano contratado, durante um periodo de até 10 (dez) meses,
conforme descrito neste Regulamento.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 A Promocéao é valida para novas ativacdes em um dos Planos descritos no
item 2.2 abaixo, desde que realizadas entre os dias 24/10/2008 a 24/11/2008.
2.2 Os Planos p6s-pagos compativeis com esta Promoc¢éo sdo: Oi 60, Oi 110,
Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi
Familia 800+ e Oi Familia 1.250+.

2.3 Os Clientes atuais, ativos no Plano Oi Cartao, que optarem pela migracao
para um dos Planos Participantes do item 2.2, também estardo elegiveis ao
beneficio da Promocgao.

2.4 A Promocao “Crédito Oi SP”, nas condi¢cOes deste Regulamento, é valida
para o Estado de S&o Paulo.

2.5 As lojas exclusivas da Oi que participam desta Promocéo, estao
relacionadas no site da Oi -www.oi.com.br/sp.

2.6 Para esta oferta, sdo permitidas até, no maximo, 3 (trés) ativacdes de Chip
Oi por Cliente Titular, dependendo do Plano contratado. Os Planos ativados
para o mesmo Cliente Titular sdo incluidos em uma uUnica fatura Oi. Os grupos
de planos estéo indicados no item 2.7 deste regulamento.

2.6.1 Os Dependentes, de acordo com o item anterior, concordam e autorizam
com a divulgacado das informacdfes relativas as chamadas realizadas através de
seu Oi Movel ao Cliente Titular, bem como seu devido detalhamento no
documento de cobranca a ser enviado e pago pelo Cliente Titular.

2.7 Para esta Promocao, os Planos foram incluidos em grupos, com a seguinte
composicao:

Grupo 1: Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600 e Oi 800 e Oi 1250

Grupo 2: Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi Familia
1250+;

2.8 Seguem, abaixo, as faixas de beneficios mensais e respectivos Planos
elegiveis a essa Promocao:

Participantes Desconto Mensal Valor total do
por até 10 meses desconto

Oi Conta
Oi 60 R$ 30 R$ 300
Oi 110 R$ 35 R$ 350

0Oi 220 R$ 40 R$ 400




Oi 400 R$ 50 R$ 500
Oi 600 R$ 55 R$ 550
Oi 800 R$ 60 R$ 600
Oi 1250 R$ 65 R$ 650
Oi Familia+

Oi Familia 300+ | R$ 40 R$ 400
Oi Familia 550+ | R$ 50 R$ 500
Oi Familia 800+ | R$ 60 R$ 600
Oi Familia 1250+ | R$ 65 R$ 650

2.9 Para os Planos Oi Familia+, o beneficio s6 é concedido para o Cliente
Titular. Os dependentes do Oi Familia+ n&o s&o elegiveis ao beneficio.

UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

3.1 O Cliente Titular recebe um desconto em Reais na fatura do seu Oi por até
10 (dez) parcelas mensais iguais, sucessivas, ndo cumulativas e nao
prorrogaveis.

3.2 O beneficio concedido aos Clientes Participantes desta Promocéo esta
condicionado a sua adimpléncia durante o periodo de concessao dos beneficios
relativos ao Plano contratado.

3.3 O beneficio é exclusivamente concedido nas faturas da Oi, a partir da
segunda conta do Cliente no Plano contratado.

4. CONDICOES DA PROMOCAO

4.1 O Cliente Titular perde o direito ao beneficio desta Promocéo, caso solicite,
durante os 12 (doze) meses de contrato:

(i) A migracéo para um Plano de servico pré-pago;

(i) A migracao para um Plano de servico de franquia/assinatura inferior ao
contratado;

(iii) Transferéncia de Titularidade;

(iv) Cancelamento do Plano contratado; ou

(v) Troca de DDD

4.2 Ao aderir a um dos Planos da Oi, elegiveis no item 2.2 deste termo, e
entrar na Promocéao “Crédito Oi SP”, o Cliente Titular deve fornecer e confirmar
todas as informacdes solicitadas pela Oi.

4.3 O beneficio desta Promocéao é pessoal e intransferivel, bem como os
direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do Cliente
Titular, do uso e do gozo dos servigos nas condi¢cdes estabelecidas neste
regulamento, seja a que titulo for.

4.4 Na hipotese de sua néo utilizagcdo, o valor monetéario correspondente ao
beneficio desta Promoc¢ao ndo sera devolvido em moeda corrente ou em
qualquer outra forma que néo seja a prevista neste Regulamento.

4.5 Caso o Cliente Titular ou um dos Dependentes queira saber sobre a
possibilidade de acumular os beneficios desta Promog¢do com outras, atuais ou
futuras, devera verificar o site ou comparecer a uma das lojas Oi.

4.5.1 Caso o Cliente opte por aderir a outra Promoc¢ao, nao compativel com a
presente, ele e os Dependentes perdem completamente o direito aos
beneficios desta Promoc¢do quando da adesado a outra promocao ou a qualquer
tempo.



4.5.2 Os descontos na franquia/assinatura do Cliente Titular estdo limitados ao
valor da franquia/assinatura do Plano contratado.

4.6 O Cliente Titular e os Dependentes perdem o beneficio da Promocgao
“Crédito Oi SP”, em caso de inadimpléncia na Oi, durante o periodo de vigéncia
desta Promocao.

4.7 Caso o Cliente Titular solicite a migracdo para um outro Plano, superior
aquele contratado, permanece com o beneficio no valor referente ao Plano
inicial e pelo tempo restante para o término do mesmo, desde que a migracao
seja para um dos Planos abaixo:

(i) De Oi Conta para Oi Conta;

(ii) De Oi Familia+ para Oi Familia+

4.7.1 Nos demais casos de migracdo para outro Plano superior aquele
contratado, o Cliente Titular perde os beneficios desta Promocao.

4.8 O CLIENTE concorda em receber qualquer comunicacao de cunho
publicitario, seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus
parceiros.

5. MULTA

5.1 Em caso de cancelamento ou migracgao para plano de franquia inferior ou
pré-pago, motivado pelo CLIENTE do CONTRATO DE PRESTACAO DE Servico
Movel Pessoal celebrado com a Oi em periodo inferior a 12 (doze) meses,
contados a partir da data de adeséo a esta Promoc¢ao, o CLIENTE arcarda com o
pagamento do valor de R$300 para os planos Oi Conta 60, 110, 220, 400, 600
e 800 Oi Familia e de R$500 para o plano Oi Conta 1250 calculados pro rata.
5.2 O Cliente esta ciente de que para concessao do beneficio desta Promocéo,
a Oi realizara investimentos consideraveis para a execuc¢do do contrato, cujo
retorno somente sera assegurado na hipotese da prestacao dos servicos, por
periodos sucessivos, ndo inferiores a 12 (doze) meses;

5.3 A multa prevista no item 5.1 ndo é cumulativa com a multa da promocao
"15 mil minutos+torpedos”, a multa aplicada sera da promoc¢ao "15 mil
minutos+torpedos”.



