REGULAMENTO
31 SP

Promocao da Telemar Norte Leste S/A em conjunto com a TNL PCS S/A, denominada “Oferta
31 SP”, nas condicoes deste Regulamento, e valida para o Estado de Sao Paulo.

Os clientes participantes da promoc¢ao, que aderirem aos planos Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi
400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi
Familia 1.250+ terao direito a tarifa promocional de R$0,31 (trinta e um centavos) por minuto
nas ligacoes de

Longa distancia (LDN) usando o CSP 31 para qualquer Oi mdvel ou terminal fixo no Brasil até
31 de julho de 2010.

2. Regras gerais:

2.1 Entende-se por LDN as chamadas originadas pelo cliente da Oi dentro de sua area de
registro e destinados a um nimero fora da sua area de registro. A tarifa promocional de LDN sé
é valida para Terminais Oi Mével e Terminais fixos no Brasil.

2.2 A adesao e o cancelamento da oferta estao diretamente
relacionados a vigéncia do contrato do plano Oi Conta ou Oi Familia+.

2.3 A oferta sera ativada em até 24 (vinte e quatro) horas apés sua adesao.

2.4 A adesao aos planos de servicos, desta oferta, é pessoal e intransferivel, sendo exclusiva
aos clientes dos planos pos-pagos da Oi enumerados neste instrumento bem como os direitos
dela decorrentes, nao sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos servicos
nas condicoes estabelecidas neste regulamento,seja a que titulo for.

2.5 Nao estao contempladas na Promocao a realizacao das seguintes chamadas: chamadas
locais destinadas a qualquer telefone mével ou fixo, longa distancia destinadas a telefones
moveis exceto os da Oi, longa distancia internacionais, chamadas destinadas a coédigos das
séries 0300, 0500, 0800 e 0900 e a servicos especiais (102, portais de voz e portais
interativos, chamadas em conferéncia, resgate de mensagens na caixa postal e trafego de
dados), as chamadas para provedores de Internet e o recebimento de chamadas a cobrar.

2.6 Caso o Cliente fique inadimplente e/ou tenha a prestacao do servico de SMP suspensa, nao
gozara da tarifa promocional da “Oferta 31 SP”.

2.7 Se o Cliente der causa a interrupcao da prestacao do servico de SMP ou a rescisao do
contrato, nao podera compensar o periodo em que nao usou o beneficio.

2.8 O Cliente concorda em receber qualquer comunicacao de cunho publicitario via SMS da Oi
e/ou de seus parceiros.

2.9 Na hipoétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da Oi, tal como,
majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracao dos precos de tarifas telefénicas pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econémica, evento de natureza judicial
e/ou regulatdria que torne inviavel o cumprimento da presente promoc¢ao ou qualquer fato que
torne excessivamente onerosa a promocao, podera a Oi, mediante publicacao em periédico de
grande circulacao, revogar a presente Promocao.



