REGULAMENTO

“CREDITO OI A VONTADE NOS CARTOES VISA 0OU
MASTERCARD”

1. DESCRICAO:

1.1 O Cliente Titular, pessoa fisica, que ativar seu Oi mével em um dos Planos pds-pagos
e aderir aos Termos de Adesao do item 2.1, sendo titular de um cartao de crédito valido
das bandeiras Visa ou Mastercard e que cadastrar sua fatura Oi em débito automatico em
um dos cartdes de crédito acima relacionados, recebe beneficios mensais em Reais na
fatura do seu cartao de crédito, desde que forneca as informacdes necessarias do cartdo
de crédito (numero do cartdo e data de validade), durante um periodo de até 10 (dez)
meses, conforme descrito neste Regulamento.

2. ELEGIBILIDADE
2.1 A Promocao é valida para novas ativagcbes em um dos Planos descritos no item 2.2
abaixo, desde que realizadas entre os dias 18/01/2010 a 14/03/2010.

2.2 Os Planos pés-pagos compativeis com esta Promogao sao: Oi 110 associado a
Promocao “Oi a Vontade Voz” ou “Oi a Vontade Voz + Dados”.

2.3 Os Clientes atuais, ativos no Plano Oi Cartdo, que optarem pela migracao para um dos
Planos Participantes do item 2.2, também estaréo elegiveis ao beneficio da Promogéo.

2.4 A Promocdo “CREDITO Ol A VONTADE NOS CARTOES VISA OU MASTERCARD”, nas
condicdes deste Regulamento, é valida para os DDDs do Estado de S&o Paulo.

2.5 As lojas exclusivas da Oi que participam desta Promocgao, estdo relacionadas no site
da Oi -www.oi.com.br/sp.

2.6 Para esta oferta, sdo permitidas até, no maximo, 3 (trés) ativagdes de Chip Oi por
Cliente Titular, dependendo do Plano contratado. Os Planos ativados para o0 mesmo
Cliente Titular sao incluidos em uma unica fatura Oi. O Cliente recebe o beneficio na
fatura do(s) cartdo(des) Visa ou Mastercard informados. Os grupos de planos estao
indicados no item 2.7 deste Regulamento.

2.7 Para esta Promocado, os Planos foram incluidos em grupos, com a seguinte
composi¢ao:
Grupo 1: Cliente que aderir ao Plano Oi 110 e ao Pacote de Voz “Oi a Vontade Voz";

Grupo 2: Cliente que aderir ao plano Oi 110, ao Pacote de Voz “Oi a Vontade Voz” e ao
Termo de Adesdo de Portabilidade ou Termo de Adesdo do Servico Velox 3G ou aos
pacotes de dados 3G de 200Mb, ou de 2GB ou de 10GB ou ao Termo de Adesao ao
Servico BlackBerry;

Grupo 3: Cliente que aderir ao plano Oi 110, ao Pacote de Voz “Oi a Vontade Voz +
Dados” e ao Pacote de Dados “Oi Dados 3G 10Gb”
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2.8 Seguem, abaixo, as faixas de beneficios mensais e respectivos Planos elegiveis a essa

Promocao:

Participantes Crédito mensal Van_r total
por até 10 | Maximo do
(dez) meses Crédito

Grupo 1 R$ 35,00 R$ 350,00

Grupo 2 R$ 55,00 R$ 550,00

Grupo 3 R$ 90,00 R$ 900,00

UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

3.1 O Cliente Titular do cartao de crédito e do Plano contratado na Oi recebe beneficios
mensais em Reais na fatura do seu cartao de crédito Visa ou Mastercard, conforme item
2.8, a titulo de desconto da fatura Oi do més anterior, condicionado ao seu pagamento,
em até 10 (dez) parcelas mensais iguais, sucessivas, nao cumulativas e nao prorrogaveis.

3.2 A presente oferta ficara suspensa e, portanto nao sera concedido qualquer beneficio
ao Cliente nas seguintes hipéteses:

(i) de invalidade, cancelamento, autorizagcdo negada, inexisténcia, bloqueio do cartédo
de crédito Visa ou Mastercard junto a administradora;

(i)  de inadimpléncia do Cliente com a Oi durante o periodo de concessao do beneficio
do Plano contratado.

3.3 O beneficio é concedido na fatura do cartdo de crédito Visa ou Mastercard a partir da
segunda conta ap6s adesdo a oferta do Plano contratado mediante o cadastramento da
sua fatura Oi em débito automatico nos cartdes de crédito mencionados. A fatura Oi
estara em débito automatico no cartdo de crédito desde a ativagéo.

4. CONDICOES DA PROMOCAQO

4.1 Para usufruir os beneficios da Promogdo “CREDITO Ol A VONTADE NOS CARTOES
VISA OU MASTERCARD”, o cliente deve ser titular do cartdo de crédito Visa ou
Mastercard e da linha Oi, ndao podendo ser Dependente em nenhum dos casos, ficando
ainda sujeito a aprovaca@o da administradora dos cartdes Visa ou Mastercard e da Oi.

4.1.1 O cliente devera informar o nimero do cartao e a data de validade do mesmo para
que o cadastro na Promocdo “CREDITO Ol A VONTADE NOS CARTOES VISA OU
MASTERCARD”, seja efetuado.

4.1.2 Sera verificado junto a administradora dos cartdes Visa ou Mastercard, se ja existem
outros débitos cadastrados no mesmo cartdo informado pelo Cliente. Os cartdes ja
cadastrados em até O3 (trés) débitos relativos a faturas Oi serdo recusados a partir da
quarta solicitagao.

Oi ATENDE: *144 do seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br



4.1.3 O Cliente recebera o beneficio correspondente ao Plano contratado na fatura do
seu cartdo de crédito Visa ou Mastercard, exceto na hip6tese de suspensao da Oferta
descritas no item 3.2. O Cliente devera, portanto, pagar a fatura do cartdo de crédito. A
fatura Oi vird com uma tarja orientando o ndo pagamento dessa fatura.

4.1.4 A Visa ou Mastercard poderao rejeitar o beneficio concedido pela Oi de acordo com
critérios internos sobre os quais a Oi ndo possui henhuma responsabilidade ou geréncia, a
qualquer tempo. Nessa situagdo, caso Cliente esteja adimplente com a Oi o mesmo
recebera o crédito na prépria fatura Oi, portanto o Cliente sera informado que naquele
més, especificamente, é a fatura Oi que devera ser paga e nao a fatura do cartdo de
crédito, portanto, o aviso para nao pagamento da fatura Oi deverd ser desconsiderado
naquele més.

4.1.5 Caso o Cliente cancele seu cartdao de crédito Visa ou Mastercard durante o periodo
de concessao do beneficio, 0 mesmo recebera o crédito dos meses restantes na fatura Oi,
que devera ser paga normalmente.

4.2 As faturas do cartao de crédito Visa ou Mastercard sdao encaminhadas ao endereco
informado no momento da adesao ao cartdao junto a administracdo do mesmo e serdo
cobradas conforme vencimento do cartao do Cliente.

4.3 Qualquer contestacdo ou davida sobre servigos e/ou cobrancgas referentes a fatura Oi
ou ao beneficio Oi gerado na fatura do cartao de crédito Visa ou Mastercard devem ser
encaminhadas a Central de Atendimento da Oi através do *144 para chamadas realizadas
do Oi mével, ou do niumero 1057, para chamadas realizadas de um telefone fixo.

4.4 O Cliente Titular perde o direito ao beneficio desta Promocao, caso solicite, durante
os 10 (dez) meses de contrato:

(i) A migragao para um Plano de servi¢o pré-pago;

(i1) Transferéncia de Titularidade;

(iii) Cancelamento do Plano contratado;

(iv) Cancelamento do Pacote de Voz “Oi a Vontade” ou do Pacote de Voz “Oi a Vontade
Voz + Dados” ou do Pacote de Dados “Oi Dados 3G 10GB” ou da Banda Larga Mével “Oi
Velox 3G” ou do Servigo “BIS”;

(v) Alteracdo da Area de Registro do Cliente.

4.5 Ao aderir a um dos Planos da Oi, elegiveis no item 2.2 deste termo, e entrar na
Promogdo “CREDITO OI A VONTADE NOS CARTOES VISA OU MASTERCARD”, o Cliente
Titular deve fornecer e confirmar todas as informacdes solicitadas pela Oi, sob pena de
nao poder aderir a Promogao.

4.6 O beneficio desta Promocdo é pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela

decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do Cliente Titular, do uso e do gozo dos
servigos nas condic¢des estabelecidas neste Regulamento, seja a que titulo for.
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4.7 Na hipo6tese de sua nao utilizagdo, o valor monetario correspondente ao beneficio
desta Promocao nao serd devolvido em moeda corrente ou em qualquer outra forma que
nao seja a prevista neste Regulamento.

4.8 Caso o Cliente Titular queira saber sobre a possibilidade de acumular os beneficios
desta Promocao com outras, atuais ou futuras, devera verificar o site ou comparecer a
uma das lojas Oi.

4.8.1 Caso o Cliente opte por aderir & outra Promog¢do, nao compativel com a presente,
ele perde completamente o direito aos beneficios desta Promocao quando da adesao a
outra promogao ou a qualquer tempo.

4.8.2 Os descontos na franquia/assinatura do Cliente Titular estdo limitados ao valor da
franquia/assinatura do Plano contratado.

4.9 0 Cliente Titular perde o beneficio da Promogdo “CREDITO OI A VONTADE NOS
CARTOES VISA OU MASTERCARD”, em caso de inadimpléncia na Oi, durante o periodo
de vigéncia desta Promocao.

4.10 Caso o Cliente Titular solicite a migracao para um outro Plano pds-pago, superior ou
inferior aquele contratado, durante o periodo de concessdao dos beneficios da oferta, o
Cliente Titular recebera o(s) beneficio(s) correspondente(s) ao novo plano contratado, pelo
periodo que ainda resta para o término do presente termo de adesao.

4.11 O Cliente concorda em receber qualquer comunicagao de cunho publicitario via
SMS da Oi e/ou de seus parceiros.

4.12 Os Planos participantes da presente Promocao sao:

Nome Comercial Plano Homologado

do Plano pela ANATEL sob o
Participante namero:
0i 110 002 - Oi Conta
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