REGULAMENTO

PROMOCAO “CREDITO OI IPHONE”

1. DESCRICAO:

1.1 O Cliente Titular, pessoa fisica, que ativar seu Oi mével em um dos Planos pés-pagos
(indicados no item 2.2), junto com o pacote de Dados 3G de franquias 200MB, 2GB ou 10GB,
recebe beneficios mensais de até R$1.750, na fatura Oi ou na fatura dos cartoes de crédito Visa
ou Mastercard, de acordo com o Plano contratado, durante um periodo de até 10 (dez) meses,
conforme descrito neste Regulamento.

1.2 Adicionalmente, o Cliente que efetuar a compra do aparelho iPhone recebera um beneficio
adicional de até R$ 750 (setecentos e cingiienta reais) na fatura da Oi ou na fatura dos cartoes
de crédito Visa ou Mastercard, totalizando até R$2.000 (dois mil reais), durante o periodo de 10
(dez) meses. Neste caso, durante o periodo que o Cliente permanecer na oferta sera concedido
15% de desconto, exclusivamente, no valor da franquia contratada do pacote de Dados 3G para
o titular do plano.

1.2.1 A compra do iPhone deve ser efetuada em uma das Lojas Oi participantes no momento da
adesao a presente oferta (consulte as Lojas no site www.oi.com.br). O Cliente também podera
aderir a presente oferta por meio do Canal de Televendas ou Site da Oi, neste caso, a compra do
iPhone devera ser efetuada no parceiro exclusivo indicado pela Oi no momento da venda em até
3 (trés) dias apos a data de adesao a presente oferta.

2. ELEGIBILIDADE E BENEFICIOS

2.1 A Promocao é valida para novas ativacoes em um dos Planos descritos no item 2.2, junto
com o pacote de Dados 3G de franquias 200MB, 2GB ou 10GB de acordo com o plano
escolhido, desde que realizadas entre os dias 31/01/2009 a 14/04/2010.

2.2 Os Planos pés-pagos compativeis com esta Promocao sao: Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi
600, Oi 800 e Oi 1250, Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi Familia
1250+.

2.3 O Cliente atual, ativo no Plano Oi Cartao Total ou no Plano Oi Controle, que optar pela
migracao para um dos Planos participantes indicados no item 2.2, estara elegivel aos beneficios
da Promocao (de acordo com o plano contratado), mediante analise de crédito.

2.4 0 Cliente atual ativo em um dos Planos participantes no item 2.2, e que efetuar a compra do
iPhone nos termos deste Regulamento, estara elegivel aos beneficios da Promocao (de acordo
com o plano contratado). Caso ja possua alguma promocao vigente, perdera completamente o
direito aos beneficios desta Promocio, e passara a receber os beneficios da Oferta “CREDITO Ol
IPHONE".

2.5 A Promocgao “CREDITO Ol IPHONE”, nas condicoes deste Regulamento, é valida para os
Estados de SP.

2.6 Para consultar as localidades com cobertura 3G ligue para o Atendimento Oi pelo numero
*144 do Oi Mével ou acesse www.oi.com.br/cobertura3g.

2.7 Para esta Promocao, os Planos foram incluidos em grupos, com a seguinte composi¢ao:



« Grupo 1: 0i 60, 0i 110, Oi 220, 0Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250.
e Grupo 2: Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi Familia 1250+;

2.8 Seguem, abaixo, as faixas de beneficios mensais e respectivos Planos elegiveis a essa
Promocao descrita no item 1.1 com o Pacote de Dados minimo a ser contratado:

Pacote Bonus Valor
minimo | Mensal Total do
Planos de Por Até Bonus
Participantes Dados 10
3G meses
Grupo 1
0i 60 200 MB | R$ 50 R$ 500

0i 110 200 MB | R$ 60 R$ 600

0i 220 200 MB | R$ 70 R$ 700

0i 400 200 MB | R$ 85 R$ 850

0i 600 200 MB | R$ 90 R$ 900

0i 800 200 MB | R$ 100 R$

1.000
0i1.250 | 200MB | R$ 175 | RS
1.750
Grupo 2
Oi Familia | 200 MB
oo R$ 70 | R$ 700
Oi Familia 200 MB
et R$ 85 | R$ 850
Oi Familia | 200 MB RS
800+ R$100 | 900
Oi Familia | 200 MB RS
1.250+ R$ 175 | 1 750

2.8.1 Para receber o beneficio adicional descrito no item 1.2, o cliente deve efetuar a compra do
iPhone nas condicdes descritas no item 1.2.1 e contratar o Pacote de Dados minimo de acordo
com a tabela abaixo. Segue o valor total do bonus:

Pacote Bonus Valor
de Dados Mensal Total do
Participantes 3G Por Até Bonus

10 meses
Grupo 1

0i 60 200 MB R$ 50 R$ 500
Oill0 2 GB R$ 70 R$ 700

0i 220 2 GB R$ 100 R$
1.000

0i 400 10 GB R$ 130 R$
1.300

0i 600 10 GB R$ 150 R$
1.500

0i 800 10 GB R$ 175 R$
1.750

0i 1.250 10 GB R$ 200 R$
2.000

Grupo 2
Oi Familia 200 VB

300+ R$ 90 R$ 900




Oi Familia | 2GB RS
550+ R$130 | 300

Oi Familia 10 GB R$
800+ R$ 175 | 1 750

Oi Familia 10 GB R$
1.250+ R$200 | , 500

2.8.2 O cliente que aderir as ofertas “Oi a Vontade Voz” e “Oi a Vontade Voz + Dados” poderao
participar exclusivamente da oferta “CREDITO Ol IPHONE”, neste caso, para receber o beneficio
adicional, o cliente devera efetuar a compra do iPhone nas condi¢des descritas no item 1.2.1 e
contratar o Pacote de Dados minimo de acordo com a tabela abaixo. Segue abaixo o valor total
do boénus:

Pacote de | Bonus Mensal Valor
Oferta Dados 3G Por Até 10 Total do
minimo meses Bonus
Oia
Vontade 2GB R$ 80 R$ 800
Voz
Oia
Vontade | (ja incluso R$
Voz + na oferta) R$ 100 1.000
Dados

2.9 Durante o periodo que o Cliente permanecer na oferta sera concedido 15% de desconto,
exclusivamente, no valor da franquia contratada do pacote de Dados 3G para do titular do plano.
O valor mensal da franquia de dados sera de R$22,02 para o Pacote de 200MB, R$50,92 para
2GB, R$84,92 para 10GB, enquanto o cliente estiver com o Pacote de Dados ativo. Os valores
estao sujeitos a reajuste na periodicidade legal.

3. UTILIZAGAO DOS BENEFICIOS

O Cliente que aderir a presente oferta devera informar uma das seguintes opcoes de bonus
abaixo:

Bonus na fatura Oi

3.1 O Cliente Titular recebe um bdonus de desconto em Reais na fatura do seu Oi em até 10
(dez) parcelas mensais iguais, sucessivas, nao cumulativas e nao prorrogaveis.

3.1.2 O beneficio é concedido nas faturas da Oi, a partir da segunda conta do Cliente no Plano
contratado.

Bonus na fatura dos Cartoes de Crédito Visa ou Mastercard

3.2 O Cliente Titular do cartao de crédito e do Plano contratado na Oi recebe beneficios mensais
em Reais na fatura do seu cartao de crédito Visa ou Mastercard, a titulo de desconto da fatura Oi
do més anterior, condicionado ao seu pagamento, em até 10 (dez) parcelas mensais iguais,
sucessivas, nao cumulativas e nao prorrogaveis.

3.2.1 A presente oferta ficara suspensa e, portanto nao sera concedido qualquer beneficio ao
Cliente nas seguintes hipéteses:



(i) de invalidade, cancelamento, autorizacdo negada, inexisténcia, bloqueio do cartio de
crédito Visa ou Mastercard junto a administradora;

(ii) de inadimpléncia do Cliente com a Oi durante o periodo de concessao do beneficio do
Plano contratado.

3.3 O beneficio é concedido na fatura do cartao de crédito Visa ou Mastercard a partir da
segunda conta apés adesao a oferta do Plano contratado mediante o cadastramento da sua fatura
Oi em débito automatico nos cartoes de crédito mencionados. A fatura Oi estara em débito
automatico no cartao de crédito desde a ativacao.

3.4 Para usufruir os beneficios nos cartoes Visa ou Mastercard o cliente deve ser titular do cartao
de crédito Visa ou Mastercard e da linha Oi, nao podendo ser Dependente em nenhum dos casos,
ficando ainda sujeito a aprovacao da administradora dos cartoes Visa ou Mastercard e da Oi.

3.5 O cliente devera informar o nimero do cartao e a data de validade do mesmo para que o
cadastro dos beneficios da Oferta “CREDITO Ol IPHONE” nos cartdes Visa e Mastercard, seja
efetuado.

3.6 Sera verificado junto a administradora dos cartées Visa ou Mastercard, se ja existem outros
débitos cadastrados no mesmo cartao informado pelo Cliente. Os cartées ja cadastrados em até
03 (trés) débitos relativos a faturas Oi serao recusados a partir da quarta solicitacao.

3.7 O Cliente recebera o beneficio correspondente ao Plano contratado na fatura do seu cartao
de crédito Visa ou Mastercard, exceto na hipdtese de suspensao da Oferta descritas no item
3.2.1 O Cliente devera, portanto, pagar a fatura do cartao de crédito. A fatura Oi vira com uma
tarja orientando o nao pagamento dessa fatura.

3.8 A Visa ou Mastercard poderao rejeitar o beneficio concedido pela Oi de acordo com critérios
internos sobre os quais a Oi nao possui nenhuma responsabilidade ou geréncia, a qualquer
tempo. Nessa situacao, caso Cliente esteja adimplente com a Oi o mesmo recebera o crédito na
propria fatura Oi, portanto o Cliente sera informado que naquele més, especificamente, é a
fatura Oi que devera ser paga e nao a fatura do cartao de crédito, portanto, o aviso para nao
pagamento da fatura Oi devera ser desconsiderado naquele més.

3.9 Caso o Cliente cancele seu cartao de crédito Visa ou Mastercard durante o periodo de
concessao do beneficio, 0 mesmo recebera o crédito dos meses restantes na fatura Oi, que
devera ser paga normalmente.

3.10 As faturas do cartdao de crédito Visa ou Mastercard sdo encaminhadas ao endereco
informado no momento da adesao ao cartao junto a administracao do mesmo e serao cobradas
conforme vencimento do cartao do Cliente.

3.11 Qualquer contestacao ou duvida sobre servicos e/ou cobrancas referentes a fatura Oi ou ao
beneficio Oi gerado na fatura do cartao de crédito Visa ou Mastercard devem ser encaminhadas a
Central de Atendimento da Oi através do *144 para chamadas realizadas do Oi mével, ou do
namero 105 7, para chamadas realizadas de um telefone fixo.



4. RESTRICOES

4.1 O pacote de dados 3G possui limite de trafego de acordo com a franquia contratada. Pacote
de Dados 3G de 200MB com valor mensal de R$25,90, 2GB R$59,90 e de 10GB R$99,90.
Para o trafego excedente, nos pacotes de Dados 3G, serd cobrado R$0,10 por Mbyte trafegado.
Sujeitos a reajuste na periodicidade legal.

4.2 0 acesso a internet com o pacote de Dados 3G associado podera ser realizado nas areas com
cobertura mével 3G da Oi. Para demais areas, o acesso a internet sera realizado na rede
EDGE/2G, com utilizagcao dentro da franquia do pacote de Dados 3G contratado. Para maiores
informacoes sobre a area de cobertura 3G, ligue *144 do seu Oi Mével, 1057 de qualquer fixo
ou consulte o site www.oi.com.br.

4.3 A Velocidade de transferéncia do Oi Dados 3G é de até 1 Mbps, e pode sofrer oscilacoes e
variacoes conforme condicdes topograficas e/ou outros fatores que interfiram no sinal de
transmissdao, como condicoes climaticas, velocidade de movimento e ndmero de clientes
associados.

4.4 Para utilizar a rede 3G, o cliente devera ter um aparelho compativel com a tecnologia 3G.
Caso o cliente possua um aparelho de tecnologia 2G e contrate um pacote de Dados 3G, o
acesso a internet sera realizado exclusivamente na rede 2G.

4.5 Nas ativacoes de Oi Familia+, o pacote de Dados 3G nao pode ser compartilhado entre os
integrantes do plano, ou seja, cada linha ativada (mesmo que dentro do mesmo plano) pode
ativar seu pacote de Dados 3G de acordo com a franquia desejada. Porém os créditos da oferta e
o desconto no pacote de dados sao concedidos apenas ao titular do plano.

4.6 Para a presente oferta, sao permitidas até, no maximo, 5 (cinco) ativacdées de Chip Oi
atrelado ao mesmo CPF, dependendo do Plano contratado. Os Planos ativados no mesmo CPF
poderao ser ou nao incluidos em uma unica fatura Oi, ficando a critério do cliente. Somente sao
cadastrados obrigatoriamente numa mesma fatura, titular e dependentes do plano Oi Familia+.
Os grupos de planos estao indicados no item 2.7 deste regulamento.

4.7 Os Dependentes, de acordo com o item anterior, concordam e autorizam com a divulgacao
das informacoes relativas as chamadas realizadas através de seu Oi Mdvel ao Cliente Titular, bem
como seu devido detalhamento no documento de cobranca a ser enviado e pago pelo Cliente
Titular.

4.8 Para os Planos Oi Familia+, o beneficio s6 é concedido para o cliente Titular. Os
dependentes do Oi Familia+ nao sao elegiveis ao beneficio.

5. CONDICOES DA PROMOCAO
5.1 A presente Oferta ficara rescindida nas seguintes hipéteses:

(i) Migracao para um Plano de servigco pré-pago;

(ii) Transferéncia de Titularidade;

(iii) Cancelamento do Plano contratado;

(iv) Troca de DDD;

(v) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependentes junto a Oi;
(vi) Adesao a outra Promocao, nao compativel com a presente.

(vii) Cancelamento do Pacote de Dados contratado



5.2 {-\o aderir a um dos Planos da Oi, elegiveis no item 2.2 deste termo, e entrar na Promocao
“CREDITO Ol IPHONE"”, o Cliente Titular deve fornecer e confirmar todas as informacoes
solicitadas pela Oi.

5.3 O beneficio desta Promocdao é pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela
decorrentes, nao sendo admitida a transferéncia do Cliente Titular, do uso e do gozo dos servigos
nas condicoes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

5.4 Na hipétese de sua ndo utilizacao, o valor monetario correspondente ao beneficio desta
Promocao nao sera devolvido em moeda corrente ou em qualquer outra forma que nao seja a
prevista neste Regulamento.

5.5 Caso o cliente queira saber sobre a possibilidade de acumular os beneficios desta Promocao
com outras, atuais ou futuras, devera verificar o site www.oi.com.br ou comparecer a uma das
lojas Oi.

5.6 Caso o Cliente opte por aderir a outra Promocao, nao compativel com a presente, ele perde
completamente o direito aos beneficios desta Promocao.

5.7 Os descontos na franquia/assinatura do Cliente Titular estao limitados ao valor da
franquia/assinatura do Plano contratado.

5.8 Caso o Cliente Titular solicite a migracao para um outro Plano p6s-pago, superior ou inferior
aquele contratado, durante o periodo de concessao dos beneficios da oferta, o Cliente Titular
recebera o(s) beneficio(s) correspondente(s) ao novo plano contratado, pelo periodo que ainda
resta para o término da concessao do beneficio.

5.9 O Cliente concorda em receber qualquer comunicacao de cunho publicitario, seja via SMS,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros.

PROMOGAO “ATE 15 MIL MINUTOS+ TORPEDOS”
1. DESCRICAO:

1.1 A promogdo “ATE 15 MIL MINUTOS+TORPEDOS” concede mensalmente bdnus: de até
1.000 (mil) minutos, de acordo com o plano contratado, em chamadas locais originadas de um
Oi moével para qualquer outro Oi mével ou para qualquer telefone fixo + 30 (trinta) mensagens de
texto; durante até 15 (quinze) meses, totalizando até 15.000 (quinze mil) minutos em ligac6es
locais e até 450 (quatrocentas e cinqiienta) mensagens de texto em bdnus ao final dos 15
(quinze) meses.

2. ELEGIBILIDADE E BENEFICIOS

2.1 Sao elegiveis aos bonus:

(a) os novos clientes com adesao aos planos Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi
1250, Oi Familia 300+, Oi Familia 550+, Oi Familia 800+ e Oi Familia 1.250+, durante o
periodo de 31/01/2009 a 14/04/2010.

(b) clientes do Plano Oi Cartao que migrarem para um dos planos pds-pagos participantes
durante o periodo de 31/01/2009 a 14/04/2010.



2.2 A Promocao “ATE 15 MIL MINUTOS+ TORPEDOS”, nas condicoes deste Regulamento, é
valida para os Estados de SP.

2.3 Do Bonus em minutos:

2.3.1 O bonus corresponde a até 1.000 (mil) minutos mensais, de acordo com o plano
contratado, durante até 15 (quinze) meses, nao cumulativos para os meses seguintes, em
chamadas locais originadas de um Oi mével para qualquer outro Oi mével ou para qualquer
telefone fixo, mediante ativacao em um dos planos pés-pagos elegiveis (conforme item 2.1).

2.3.1 Seguem, abaixo, as faixas de bonus mensais e respectivos Planos elegiveis a essa
Promocao:

Bonus Bonus
Planos . - . -
. . Maximo Maximo
Participantes .
mensal ao final de
em minutos | 15 meses
Oi Conta
0i 60 400 6.000
0i 110 500 7.500
0i 220 600 9.000
0i 400 700 10.500
0i 600 800 12.000
0i 800 900 13.500
0i 1250 1.000 15.000
Oi Familia +
Oi Familia 300 + 600 9.000
Oi Familia 550 + 700 10.500
Oi Familia 800 + 900 13.500
Oi Fam|I-||-a 1.250 1.000 15.000

2.4 Do Bonus em mensagens de texto:
2.4.1 O bonus corresponde a até 30 (trinta) mensagens de texto mensais, durante até 15

(quinze) meses, nao cumulativos para os meses seguintes, para qualquer telefone mével,
mediante ativacdo em um dos planos p6s-pagos elegiveis (conforme item 2.1).

3. REGRAS GERAIS

3.1 Chamadas locais sao as ligacoes originadas pelo cliente da Oi Mdvel dentro de sua area de
registro e destinadas a um namero Oi Mével ou fixo desta mesma area.

3.2 A adesao e o cancelamento do Bonus estao diretamente relacionados a vigéncia do contrato
dos planos elegiveis a presente oferta.

3.3 O bonus sera ativado em até 24 (vinte e quatro) horas apds sua adesao.
3.4 O bdnus de minutos é valido apenas para as ligacoes de voz nao simultaneas, nao sendo

abrangidas pelo servico e sendo vedadas pelo presente regulamento, as prestacdes de servigos,
comodidades e facilidades adicionais, tais como, chamadas em conferéncia, resgate de



mensagens da Caixa Postal Oi, transmissao de dados, portais de voz, chats, chamadas a cobrar e
ligacbes em roaming.

3.5 O bdénus de mensagens de texto é valido apenas para a modalidade SMS e pode ser
destinado a terminais de qualquer operadora e DDD, desde que com origem e destino no Brasil.
Nao sendo valido para mensagem multimidia (MMS).

3.6 A adesao aos planos de servicos, desta oferta, é pessoal e intransferivel, sendo exclusiva aos
clientes dos planos pés-pagos da Oi enumerados neste instrumento bem como os direitos dela
decorrentes, nao sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos servicos nas
condicoes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

3.7 Para esta oferta, sao permitidas até, no maximo, 5 (cinco) ativacoes de Chip Oi por Cliente
Titular, dependendo do Plano contratado.

3.8 Para os planos Oi Familia+ (300+, 550+, 800+ e 1.250+), o bdnus em minutos e
mensagens de texto é concedido apenas ao titular do plano e sera compartilhado entre titular e
dependentes. Os dependentes nao receberao bonus adicionais.

3.9 O prazo do beneficio sera de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de assinatura do
presente termo de adesao.

3.10 Caso o cliente receba o beneficio de outra promocao durante os 15 (quinze) meses desta
oferta, ele perdera o direito aos bonus desta promocao, imediatamente a adesao da outra oferta
ou a qualquer tempo.

3.11 Caso o Cliente Titular solicite a migracao para outro Plano pés-pago, superior ou inferior
aquele contratado, durante o periodo de concessao dos beneficios da oferta, o Cliente Titular
recebera o(s) beneficio(s) correspondente(s) ao novo plano contratado, pelo periodo que ainda
resta para o término do presente termo de adesao.

4. CANCELAMENTO DO BONUS

4.1 Na hipodtese de cancelamento do plano Oi Conta ou Oi Familia+, pelo cliente, o beneficio
bem como o bénus remanescente sera automaticamente cancelado.

4.2 Em caso de cancelamento ou migracao para plano pré-pago ou qualquer plano que nao seja
elegivel aos bonus de minutos e bénus de torpedos, perdera o direito ao beneficio desta oferta.

4.3 Caso a Oi identifique quaisquer irregularidades na utilizacdo da promocao ou nao
cumprimento dos termos e condicoes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir
definitivamente o cliente participante da promocao.

5. CONSUMO
5.1 O cliente s6 podera utilizar o bdnus de minutos apés a utilizacao de sua franquia mensal de
minutos contratada no plano.

5.2 No caso dos planos com pacote de mensagens de texto na franquia Oi 60, Oi 110, Oi 220,
0i 400, Oi 600, Oi 800 e Oi 1.250, o bonus em mensagens de texto sera consumido apds a
utilizacao da franquia de mensagens de texto contratada no plano.



5.3 No caso dos planos Oi Familia+ (300+, 550+, 800+ e 1.250+) o bdénus de minutos e
mensagens de texto serao compartilhados entre o titular e os dependentes.

5.4 0 controle do consumo do bdnus é de inteira responsabilidade do cliente.

5.5 Ap6s o término do bonus em minutos, os minutos adicionais serao cobrados com base nas
tarifas vigentes do plano contratado.

5.6 Apés utilizado o bonus em mensagens de texto, as mensagens de texto adicionais serao
cobradas com base na tarifa vigente.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Caso o Cliente fique inadimplente e/ou tenha a prestacao do servico de SMP suspensa, nao
gozara do bonus de minuto e de mensagens de texto até que quite seus débitos.

6.2 Se o Cliente der causa a interrupcao da prestacao do servico de SMP ou a rescisao do
contrato, nao podera compensar o periodo em que nao usou o beneficio.

6.3 O Cliente concorda em receber qualquer comunicacao de cunho publicitario via SMS da Oi
e/ou de seus parceiros.

6.4 Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da Oi, tal como,
majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicac6es ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracao dos precos de tarifas telefonicas pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econdmica, evento de natureza judicial
e/ou regulatéria que torne inviavel o cumprimento da presente promocao ou qualquer fato que
torne excessivamente onerosa a promocao, podera a Oi, mediante publicacdo em periédico de
grande circulacao, revogar a presente Promocao.

7. Os Planos participantes da Promocdo “CREDITO Ol IPHONE” e “ATE 15 MIL
MINUTOS+TORPEDOS” sao:

Nome Comercial Plano Homologado
do Plano Participante na ANATEL sob o nimero:
0i 60 002 - Oi Conta
0i 110 002 - Oi Conta
0i 220 002 - Oi Conta
0i 400 002 - Oi Conta
0i 600 002 - Oi Conta
0i 800 002 - Oi Conta
0i 1250 002 - Oi Conta
Oi Familia 300+ 004 - Oi Familia
Oi Familia 550+ 004 - Oi Familia
Oi Familia 800+ 004 - Oi Familia

Oi Familia 1250+ 004 - Oi Familia



