REGULAMENTO DA OFERTA “Novo Oi
Controle - Oferta Natal”

1. CLIENTES ELEGIVEIS

1.1 A Oferta esta disponivel para Clientes
pessoa fisica que contratarem o Plano Novo Oi
Controle* e ativa-lo no periodo de 03/12/2008
a 11/02/2009.

1.2 Os atuais Clientes pessoa fisica do Plano
Oi Cartao que migrarem para o Novo Oi
Controle , também estarao elegiveis a Oferta
descrita neste regulamento.

1.2.1 Estes clientes deverao realizar a
migracao em qualquer estabelecimento que
comercialize o Novo Oi Controle.

1,3. A promocao “Novo Oi Controle - Oferta
Natal” é exclusiva para o Estado de SP.

1.3 Para ganhar os beneficios desta oferta o
cliente devera obrigatoriamente possuir um
cartao de crédito valido da bandeira Visa ou
Mastercard, que devera ser cadastrado.

2. Caracteristicas do Novo Oi Controle

2.1 A Franquia do Novo Oi Controle dependera
da realizacao de uma recarga minima mensal
obrigatéoria a ser debitada mensalmente na
fatura do cartao de crédito. Consulte o valor da
recarga minima mensal obrigatéria no site
www.oi.com.br ou nas Lojas Oi ou ainda ou
ligando para *144 do seu Oi ou 1057 do fixo.

3. OFERTA “Novo Oi Controle — Oferta Natal”

3.1 Esta oferta concede os seguintes
beneficios:

3.1.1. Bonus diario de R$ 20,00 (vinte reais)
em:

3.1.1.1 Chamadas locais realizadas do
terminal moével Oi para qualquer terminal mavel
Oi ou fixo.

3.1.1.2 Chamadas de longa distancia Nacional
pelo CSP 31 para qualquer terminal Oi movel
ou terminais fixos dos seguintes estados: AL,
AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PI, PB, PE,
RJ, RN, RR e SE.

3.1.1.3 Mensagem de texto (SMS) de um
terminal mével Oi para qualquer terminal madvel
Oi ou de outra operadora.

3.2.. Crédito Oi

3.2.1. Segue, abaixo, a faixa de beneficio
mensal:

Participante Crédito Valor Total
Mensal (até do Crédito
10 meses)

Oi Controle R$ 10,00 R$ 100,00

4. REGRAS DE CONCESSAO E USO DOS
BENEFICIOS DO BONUS DIARIO

4.1 O cliente devera apresentar seu cartao de
crédito Visa ou Mastercard valido para o
vendedor/promotor realizar o cadastro na oferta.

4.2 A Oi realizara um lancamento do valor da
franquia (vide item 2.1) na fatura do cartao de
crédito do cliente.

4.2.1 Caso nao exista restricao para o
lancamento da franquia, a primeira parcela dos
bonus sera concedida num prazo maximo de
trés dias uateis a partir do momento da ativacao
do plano.

4.3 Para ganhar o bonus diario por até doze
meses consecutivos, a Oi realizara todo o més o
lancamento da franquia na fatura do cartao de
crédito do cliente. Caso nao exista restricao
para o lancamento da franquia, no més
seguinte o cliente recebera do dia 1° ao ultimo
dia do més o bonus diario de R$ 20 (vinte
reais).

4.3.1 Caso exista restricao para o lancamento
da franquia, o cliente continuara elegivel, mas
nao recebera o bonus diario no més seguinte.
Mas caso ele realize uma recarga com créditos
pré pagos no valor de sua franquia integral,
recebera o bonus diario no més seguinte.

4.3.2 O lancamento da franquia no cartao de
crédito acontecera no més anterior ao da
concessao do bonus.



4.4 Dependendo da data de vencimento da
fatura do cartao de crédito do cliente, o
lancamento da franquia podera ocorrer em até
60 (sessenta) dias apds a data da ativacao.

4.5 0O bodnus diario é valido para consumo das
Oh hora até as 23h59min59s do mesmo dia
em que foi concedido., nao sendo cumulativo
e/ou prorrogavel

4.6 0O bonus diario de R$ 20,00 (vinte reais)
sera concedido durante 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de adesao do
cliente. As parcelas de bonus diario nao sao
cumulativas ou prorrogaveis:

Bonus | Total bonus Total Total bonus

diario més 29 bonus més més 31
dias 30 dias dias

R$ 20 R$ 580 R$ 600 R$ 620

4.7 . Ao realizar a primeira chamada tarifada,
automaticamente, o cliente estara participando
da promocao.

4.8 No momento da concessao do bonus da
promocao “Novo Oi Controle — Oferta Natal ”,
todo e qualquer saldo remanescente de bonus
de outras ofertas/promocao ou campanhas sera
zerado, independentemente da data que
tenham sido creditados.

4.9 O bonus da oferta é valido para os
seguintes usos:

- Ligacoes locais do mével Oi, para qualquer
mavel Oi ou terminal fixo.

- Ligacoes longa distancia Nacional, pelo
CSP 31 para qualquer Oi mével ou terminais
fixos dos seguintes estados: AL, AM, AP, BA,
CE, ES, MA, MG, PA, PI, PB, PE, RJ, RN, RR e
SE.

- Mensagem de texto (SMS) para qualquer
operadora mével.

4.9.1.Entende-se por chamadas locais as
chamadas originadas pelo Cliente da Oi dentro
de sua area de registro e destinadas a um
telefone fixo ou Oi Mével desta mesma area. O
bdnus nao é valido para ligacoes locais

originadas em Roaming e nem para chamadas
recebidas a cobrar em qualquer condicao.

4.9.2. Entende-se por chamadas de longa
distancia nacional as chamadas originadas pelo

cliente da Oi dentro de sua area de registro e
destinadas a um numero fora de sua area de
registro. O bonus de Longa Distancia Nacional
sO é valido para terminais Oi Mével e Terminais
fixos dos seguintes Estados: AL, AM, AP, BA,
CE, ES, MA, MG PA, PI, PB, PE, RJ, RN, RR e
SE.

4.9.3. A \utilizacago do bdénus de Longa
Distancia Nacional é restrita ao CSP 31.
Qualquer outra chamada originada com outro
CSP sera consumida dos créditos do cliente.

Exemplo 1:

Para fazer uma chamada de Longa distancia
utilizando o bonus o cliente deve discar 031 XX
-3131-5407.

4.10 O Cliente Oi recebera seu saldo
promocional, apés cada chamada originada do
Oi ou ligando para *805.

4.11. O Cliente Oi podera verificar o somatoério
de recargas realizadas no més ligando para
*804.

4.12. Caso o bonus diario acabe quando o
cliente estiver com uma ligacdo em curso,
automaticamente, o sistema passara a
descontar o valor restante da ligacao dos
créditos de franquia ou recarga ativa do cliente,
se houver.

4.12.1 Caso o cliente nao possua créditos em
sua franquia ou créditos de recarga ativos a
chamada sera interrompida.

4.13. Caso o cliente inicie a ligacao nodia 1 e
termine no dia 2, o valor da chamada sera
integralmente descontado do bdnus diario do
dia 1, se houver. Caso o cliente nao possua
bonus do dia 1 suficiente para cobrir o valor
total da chamada, entao, ainda com a chamada
em curso, mesmo apdés as 23h59min59s do
dia 2, o valor da chamada passara a ser
descontado dos créditos de franquia ou recarga
ativos do cliente, se houver.



4.14. Em caso de cancelamento, transferéncia
de titularidade, alteracdo do numero Oi ou
migracao para qualquer outro plano nao
descrito nos item 1.1 o Cliente perdera,
definitivamente, o direito ao bonus.

4.15. A utilizacdo do boénus obedecera a
seguinte ordem de prioridade para fins de
consumo:
() Bonus da Oferta “Novo Oi Controle -
Oferta Natal”

(1) Franquia do Plano Novo Oi Controle
(I1) Créditos de recarga

4.16. Recargas realizadas apdés o término da
franquia nao sao elegiveis as ofertas dos planos
pré pagos (Oi Cartao) vigentes.

4.17. O controle de consumo do bonus é de
inteira responsabilidade do Cliente.

5. REGRAS DE CONCESSAO E USO DOS
BENEFICIOS DO CREDITO Ol

5.1 Cliente recebe um crédito de até R$ 100
(cem reais) na fatura do seu cartao de crédito.
Sao 10 (dez) parcelas mensais de R$ 10 (dez
reais), sucessivas, nao cumulativas e nao
prorrogaveis.

5.2 O cliente devera apresentar seu cartao de
crédito Visa ou Mastercard valido para o
vendedor/promotor realizar o cadastro na oferta.

5.3 A Oi realizara um lancamento do valor da
franquia (vide item 2.1) na fatura do cartao de
crédito do cliente.

5.3.1 Caso nao exista restricao do lancamento
da franquia, o crédito sera concedido na fatura
seguinte do cartao de crédito do cliente.

54 O crédito de R$10 mensais esta
condicionado ao lancamento da franquia na
fatura do cartao de crédito do cliente.

5.4.1 A recarga de créditos pré pagos nao
serao contabilizados para o recebimento do
desconto mensal de R$10 por até 10 meses.

5.5 Dependendo da data de fechamento
mensal da fatura (data de corte), o lancamento
da franquia e o crédito de R$ 10 (dez reais) no

cartao de crédito podera ocorrer em até 60
(sessenta) dias ap6s a data de adesao a oferta.

6. Condicoes gerais

6.1 Em até trés dias uteis apés o
cadastramento do cartao de crédito ou nos
casos de impossibilidade de cadastramento ou
nao autorizacdo da transacao o cliente pagara
os valores vigentes do plano Oi Cartao pelas
chamadas locais para qualquer telefone Oi ou
Oi Fixo.

6.2 Apoés trés dias uteis do cadastramento do
cartao de crédito o cliente participante desta
promocao pagara os valores vigentes do plano
Oi Controle pelas chamadas locais para
qualquer telefone Oi ou Oi Fixo :

6.3 O cliente devera realizar primeiramente a
compra do Chip do novo plano Oi Controle no
estabelecimento e posteriormente se dirigir ao
promotor/vendedor para este realizar o
cadastro.

6.4 O chip pré pago ja contempla um bdnus
inicial extra de R$ 20 (vinte reais) para
ligacoes locais de Oi para Oi e Oi para Fixo.

6.4.1 O bonus tem validade de 30 (trinta) dias

6.5 Para receber os beneficios o cliente devera
realizar uma recarga minima mensal obrigatéria
denominada de franquia a ser debitada
mensalmente na fatura do cartdo de crédito.
Consulte o valor da recarga minima mensal
obrigatéria no site www.oi.com.br ou nas Lojas
Oi ou ainda ou ligando para *144 do seu Oi ou
1057 do fixo.

6.5.1. O lancamento da franquia ou recargas
com créditos pré pagos deverao ser realizados
no més anterior para que no més subseqiiente
ele receba os créditos.

6.6 O cliente devera seguir as instrucoes
abaixo caso o lancamento nao seja realizado
com sucesso pela administradora do cartao:

a) cartao invalido: problemas com o cartao. O
cliente devera entrar em contato com a
administradora do cartao de crédito para
regularizacao.




b) cartao nao autorizado: o cartao é valido mas
a transacao nao foi autorizada no momento. A
Oi armazenara todos os dados do cliente e no
més seguinte fara uma nova tentativa de
transacao. Caso o cliente queira saber o motivo
de “nao autorizacao” devera entrar em contato
com a administradora do cartao.

c) problemas sistémicos: o cliente devera
aguardar a conexao sistémica.

6.7 Caso haja algum tipo de restricao no
lancamento da franquia, o cliente podera
realizar uma recarga com créditos pré pagos
que somem o valor integral da sua franquia
para ter direito ao bonus diario de R$20 (vinte
reais).

6.7.1 As recargas nao sao validas para o
recebimento do crédito mensal de R$10 (dez
reais).

6.8 Caso o cliente retire sua recarga do
agendamento mensal do cartao de crédito, seu
desconto de R$ 10 (dez reais) mensais sera
suspenso. Mas caso realize uma recarga com
créditos pré-pagos no valor de sua franquia
integral, recebera o bonus diario de R$ 20
(vinte reais) no més seguinte;

6.9 As chamadas relativas a franquia e
recargas adicionais realizadas neste novo plano
Oi Controle serao tarifadas conforme os precos
definidos nos itens 6.1 e 6.2.

6.10 O cliente podera a qualquer momento
recadastrar seu cartao de crédito na Oi e voltar
a receber o crédito no cartao de crédito.

6.11 O cliente recebera uma fatura tnica do
cartao de crédito onde ja estara descriminado o
valor da franquia (vide item 2.1) ja
contemplando o crédito, referente a oferta.
6.12 Este plano sera isento de qualquer tipo
de multa contratual.

6.13 Os atuais Clientes pré pago que aderirem
a esta Oferta perderao todo e qualquer saldo
remanescente de bonus de quaisquer outras
Ofertas, Campanhas ou Recarga Automatica,
independente da data em que foram
concedidos/adquiridos.

6.14 Esta Oferta nao é compativel com
qualquer outra ofertada pela Oi. Caso o Cliente
queira aderir/migrar a presente oferta, devera
atender ao disposto neste regulamento.

6.15 Sao permitidas de 1l(uma) a 3 (trés)
ativacoes de Chip Oi somente em planos do
mesmo grupo por pessoa fisica (CPF)
(“dependentes”).A quantidade de linhas
permitidas por CPF deve ser verificada de
acordo com Ponto de Venda. Os planos
ativados no mesmo CPF sao incluidos em uma
unica fatura do cartao de crédito.

6.16 Ao aderir ao novo Oi Controle e entrar na
Promocao “Novo Oi Controle - Bonus R$ 20,00

Diario“, o Cliente deve fornecer e confirmar
todas as informacoes solicitadas pela Oi.

9.17 Na hipétese de sua nao utilizagao, o valor
monetario correspondente ao beneficio desta
Promocdao nao sera devolvido em moeda
corrente ou em qualquer outra forma que nao
seja a prevista neste Regulamento.

9.20 Nao esta contemplada nesta Oferta a
realizacao das seguintes chamadas: destinadas
a telefones modveis, de Longa Distancia
Internacionais, chamadas destinadas a codigos
das séries 0500, 0800 e 0900 e a servicos
especiais (102, chamadas em conferéncia,
resgate de mensagens na caixa postal e trafego
de dados), chamadas em roaming, as
chamadas para provedores de Internet e o
recebimento ou originacdéo de chamadas a
cobrar.

9.21 Ao aderir a oferta e/ou enquanto fizer
parte da base de clientes, o usuario concorda
que podera receber qualquer comunicacao de
cunho publicitario em sua Estacao moével, seja
via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, seja
da Oi ou de seus parceiros.

9.22 Esta Oferta é para uso pessoal e
intransferivel, pelo participante, e exclusiva
para a prestacao de servicos Oi, nao podendo,
sob qualquer hipdtese, ser resgatavel em
moeda corrente, ser utilizada em quaisquer
outros servicos prestados pela Oi ou por outra
operadora.

9.23 Esta Oferta é valida somente para pessoas
fisicas, nao sendo admitida a transferéncia de
titular, no uso e gozo dos servicos nas



I e =

condicoes estabelecidas neste regulamento,
seja a que titulo for.

9.24 0O nao-atendimento a qualquer destas
condicoes impossibilita a adesao do Cliente a
Oferta.

9.25 Para consultar este regulamento e outras
informacoes, acesse o site www.oi.com.br ou
ligue para *144 do seu Oi ou 1057 do fixo.

* Plano Pré Pago de Referencia de Servico n.°
001/REF/SMPOI



